R

B

U=

E

T



EN UTMARKELSE FRAN TJANSTEFORBUNDET
OCH VECKANS AFFARER.

PRISET GAR TILL ETT FORETAG $OM GENOM
MALMEDVETET ARBETE NAR STORA
FRAMGANGAR I SIN TJANSTEVERKSAMHET.
SENASTE GANGEN, 1994, GICK PRISET TILL
VM-DATA.

dnga foretagsledningar
tror fortfarande att varuproduktionen ir huvudsaken.

Tjanstelandet Sverige ar ett faktum.

Till och med tillverkande foretag idr idag frimst tjinstefretag. Bara nigra fi
procent av moderna, tillverkande foretags verksamhet utgors av varuproduk-
tion. Resten, ofta en bra bit 6ver 90 procent, ir tjdnster. Varan 4r i stort sett
bara industriforetagets intridesbiljett till marknaden. Vil dir, idr det tjdnsterna
man konkurrerar med. Och tjanar pengar pa. Tjanster som beredning, leverans,
installation, service o s v.

Den hir utvecklingen fortgir kontinuerligt. Anda ser manga foretagsledningar
fortfarande pa sin verksamhet med utgingspunkt frin varuproduktionen.
Tjinsterna utgor bara komplement. Aven i samhillet i 6vrigt rader en fixering
vid industri. Det var till exempel inte linge sedan Niringsdepartementet var ett
Industridepartement.

Det dr hog tid att andra pa detta synsatt och att i stillet se bortom tillverk-
ning och varuproduktion. Fér i ett modernt tjinsteland passar inte de beprovade
industrimetoderna fran igdr. I stallet maste tjansteforetagen fa battre mojligheter
att utvecklas. Och den offentliga tjinstemarknaden maste éppnas fér privata
intressen.

Det ar har Tjansteforbundet kommer in i bilden.

Tjansteforbunder bildades 1985 nir svenska tjidnsteférerag kinde err alle
storre behov av en organisation for att bevaka sina intressen. De ville ocksa ha
en plattform for de frigor som hela tjinstesektorn har gemensame. Diremor
ville man inte bygga upp en tung organisationsapparat. Darfor dr kansliet litet
och vi arbetar bara med de frigor som vara medlemmar prioriterar hogst.

Vira medlemsféretag verkar i minga olika branscher. Och det ir medlemmarna
sjalva, som genom att aktivt delta i Tjansteférbundets arbete, driver fragorna
framdr.

Det hiir gor vi far att synos och paverka:

Vi dr remissinstans for departementen.
Vi deltar i myndigheters utredningar.
« Vi foreldser om tianstesektorn pd hégskolos,
vid seminarier o s v.
Vi arrangerar frukostmdten och seminarier.
Vi ger ut skrifter i viktiga fragor.
Vi har kontinuerlig kontakt med journalister.
Vi ger ut ett eget nybetsbrev.
Vi har méten med politiker.
Vi arrangerar Tjansteforetagens Dag.
Vi utser Arets Tjinsteforetag.
Vi hijer de egna medlemmarnas medvetenbet och kompetens.

Hittills har detia bl a lett till:

Att vi paverkat utformningen av systemet fér foretagsbeskattning.

Att vi frimjat svensk tjansteexport genom vart samarbete med WTO.
Att vi paverkat SCB:s utformning av statistik. Idag kan man dven

hitta statistik for tjinsteféretagen 1 SCB:s material.

Att vi fort fram kunnande om tjanstesektorn till departementen.

At vi starkt medverkat till att Sverige idag har ett Niringsdepartement i
stallet for ett Industridepartement.
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Sedan 1980 har rillverkande industri fisrlorar dver

450.000 arbetstillfillen. De flesta har man forlorar
sedan 1990. Den privata tjanstesektorn har samti-

digt 6kat med nistan 110.000 sysselsatra.

valitet Gr s& mycket mer.

Kvalitet ar si mycket mer dn bra varor, bra material, praktisk utformning, slit-
styrka m m. Kvalitet dr foreragets torala formdga arr rillfredsstilla sina kunders
behov. Kvalitet 4r en férutsattning for framgang i den knivskarpa konkurrensen.

Tjansteforbundets medlemmar arbetar i projektgrupper for att hitra rirt
former fér tjinsteférecag att arbeta med kvalitet. Férbundets skrifter om tjin-
stekvalitet, artiklar, seminarier m m ar frukter av dessa projekt.

gn  Sig inte hur mycket du arbetar,
berdtta i stiillet hur mycket

som blev bra. g

Hur viirderar man egentligen tjinsteforetag?

Att virdera tjinsteforetag dr en av var sektors svirigheter och dirfér en av de
frigor forbundet arbetar intensivt med. For hur virderar man egentligen ett
tjansteforetag? Vad ar kundernas attityder varda? Och hur mycket dr medarbe-
tarnas kunskaper virda? Eller de arbetsmodeller som tagit 4r att prova fram?

De traditionella styrtalen racker inte langt i tjanstesektorn. Darfor har
Tjinsteférbundets medlemsféretag tillsammans tagit fram styrral som ér skrid-
darsydda for tjinsteforetag.

Privatisering pé lika villkor - en av véra grundstenar.

Tjanstesektorn ir till stor del offentlig och har av tradirion inte varit konkur-
rensutsatt. Pa senare ar har det skett en forandring. En ny samhallssyn och stora
sparbeting gor att kommuner och landsting lagger ut verksamheter pi entrepre-
nad. Med ritt entreprendrer hojer privatiseringen kvaliteten, effektiviteten okar
och priserna sjunker.

Mainga av Tjiansteférbundets medlemmar dr med och ger anbud. Dirfér
forsoker vi naturligtvis stimulera privatisering och avreglering. Vi arbetar ocksa
for att anbudsgivningen ska ske pa lika villkor, vare sig anbudsgivaren ir privat
eller offentlig. Detta sker t ex genom att Tjdnsteforbundet arbetar opinionsbil-

dande, deltar i utredningar, gér uppvaktningar och limnar remissyttranden.
Tjtinster exporteras inte - de internationaliseras.

Tack vare EU och WTO kommer den internationella handeln med tjanster att
tka. $4 nu dr det viktigt att Sverige hiller sig vil framme for att inte komma pi
efterkiilken. Dirfor arbetar Tjinsteférbundet tillsammans med bland andra UD
och Kommerskollegium. Arbetet innebir till exempel att vi paverkar valet av de
branscher och yrkeskategorier inom tjinstesektorn som ir viktigast att interna-
tionalisera. Och dven valet av de lander som bor prioriteras.

Informera dig!

Vill du veta mer? Har du synpunkter pa vart arbete? Vill du kanske veta mer
om vad det innebar att vara medlem i Tjansteférbundet?

Ring, faxa eller skriv di till oss. Vi beritrar girna om vir verksamhet och har
information att skicka dig. Och vi dlskar att svara pa fragor om forbundet.



Tjinsteforbundets skriftserie.

Att ta fram och ge ut skrifter

med fragor som ligger tjdnsteforetagen nara,
dr en av vdra metoder for att skapa debatt
och underlitta for tjanstesektorn.

Ring in eller faxa din bestillning!

Anviind skattepolitiken for att stimulera
tiansteforetagens vtveckling.

Denna skrift uppméarksammar alla de skatteregler som
paverkar ditt tjansteféretag negativt och ger ocksa
konkreta forslag till férindringar.

UtrGIvNINGSsAR: 1986. GRATIS

Entreprendrskap.

En skrift om hur du dstadkommer en effektiv, dynamisk,
utvecklingskraftig och kundorienterad tjdnsteproduktion
med hjalp av mer entreprendrskap.

Utgivningsdr: 1987. Graris

Informationssikerhet - hot, misstag, atgiirder.
Tjansteforetagen ar stora data- och informationsanvan-
dare. I det hir hiftet ges enkla tips om hur du undviker
de vanligaste misstagen och dirmed undgar brister i
sakerheten och sparar pengar.

UTGIVNINGSAR: 1988. PRIS: 60 KR

Tjiinsteutveckling i svenska tjiinstefdretag.

Skriften vill stimulera dig rill ett systematiskt tinkande
kring begreppet tjansteutveckling och dven ge dig ett
underlag for en forindring av innehdllet i investeringsbe-
greppet. Vi inom tjansteforetagen behover tydliggora
dven de s k immateriella investeringarna for att fi en
rattvisande bild av verkligheten.

UTGIVNINGSAR: 1988. PRIS: 75 KR

Tjdnsteforbundet dr de svenska
tjansteforetagens samarbetsforum.
Forbundets huvuduppgift dr att bidra till
utvecklingen av en professionell och
internationellt konkurrenskraftig
tjanstesektor i Sverige.
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Kvalitetsutveckling i tjinstefdretag.

Vad dr det egentligen som avgor om den som koper en
tjdnst 4r nojd eller inte? Denna smaskrift ger dig exempel
pi hur nigra féretag arbetar.

UTGIVNINGSAR: 1989. PRIS: 90 KR

Servicegaranti - en viig till kvalitet och masterskap!

Att garantera det man lovat skapar goda kundrelationer
och ir lénsamt. Forfattarna Tomas Knutsson och Jan
Lapidoth bygger i denna skrift vidare pa sitt examensarbete
frin ekonomlinjen vid Firetagsekonomiska Institutionen
pa Stockholms Universitet.

UTGIVNINGSAR: 1991. PRIS: 120 KR

Tjiinstefdretagens viirden.

I skriften presenteras Tjinsteforbundets rekommendation
om styrtal i tjinsteforetag. Hur virderas t ex kompetens
eller smarta arbetsmodeller?

UrGivNINGsAR: 1993. PRris: 90 KR

Vinnande tjtnster -

en guide till Gkad lonsamhet genom effektivare tjiinster.
Per Horberg lotsar oss in i tjanstelogikens viirld och
presenterar strategier for 6kad lonsamher och metoder art
exakt mira tjinstekvalitet.

UTGIVNINGSAR: 1994. PRIS: 200 KR

Valuation of service companies.

Engelsk oversittning av "Tjansteforetagens varden”,
Denna skrift dr frimst avsedd att sprida Tjinsteforbundets
rekommendation om "mjuka" nyckeltal internationellt.
UTGIVNINGSAR 1995. PRIS: 90 KR

Tjansteférbundet
Mister Samuelsgatan 51
115 57 Stockholm

Telefon: 08 21 07 00
Telefax: 08 791 76 01



